
Цифровые решения для получения обратной связи 
по качеству сервиса в сфере туризма



Источники открытой информации



Информация напрямую от 
пользователей



Управление репутацией и 
агрегация отзывов

FEED BACKER Chotam.ru



Чат-боты Битрикс
Лэндинг 

агрегатор с API



Путеводитель
"Гастрономическое впечатление"

Рецепт

Инновации в рецепте

Культура гастрономии

Производства
Инновации 

выращивания

Культура потребления

Трансляции знаний

Наименования 
места

Географическое указание

Цифровая платформа деловой интеграции бизнеса, 
туристов, власти, самозанятых, образования, науки и др. 
в целях развития гастрономического туризма на базе 
путеводителя "Гастрономическое впечатление". 

Ключевой категорией путеводителя выступят 
гастрономические элементы, транслирующие 
особенности рецептуры национальной, региональной и 
локальной кухни, в том числе особенности 
приготовления отдельных блюд.

СЕРТИФИКАЦИЯ УЧАСТНИКОВ



Service Driver

Для администраторов 
отелей, специалистов 
СПиР, горничных, 
сотрудников ТИЦ, 
поваров, официантов,
хостес, посудомойщиц, 
уборщиц, охранников, 
музейных смотрителей, 
экскурсоводов и тд.

Платформа для мониторинга качества услуг предприятий HoReCa на основе электронных чек-

листов и система дистанционного обучения для линейного персонала на мобильных устройствах

СЕРТИФИКАЦИЯ ПЕРСОНАЛА 



ИНКОНУС – команда профессионалов,
с 2014 года реализующих проекты по 
направлениям:

Москва
Россия: 129110, город Москва, 
улица Гиляровского, дом 36 стр.1

+7 495 769-73-78

Inkonus com   

Inkonus @ inkonus.com       

facebook.com/inkonuscom

Разработка чат-ботов

Создание комплексных программ развития

Внедрение бизнес-симуляций и геймификации

Разработка контента для виртуальной реальности

Проведение тренингов и стратегических сессий

Оценка персонала

НАШИ КЛИЕНТЫ: 


