
 

 

 
Качество в процедуре классификации 

средств размещения 

Торгово-промышленная палата 
Нижегородской области 



Законодательство по вопросу 

классификации гостиниц 

 Федеральным законом от 5 февраля 2018 г. N 16-ФЗ с 1 июля 

2019 года, на территории Российской Федерации поэтапно вводится 

обязательная классификация средств размещения и запрет на 

оказание гостиничных услуг при отсутствии свидетельства о 

присвоении гостинице, определенной «звёздной» категории:  

 

• с 1 июля 2019 года в отношении предоставления гостиничных услуг 

в гостиницах с номерным фондом более 50 гостиничных номеров;  

 

• с 1 января 2020 года в отношении предоставления гостиничных 

услуг в гостиницах с номерным фондом более 15 гостиничных 

номеров;  

 

• с 1 января 2021 года в отношении предоставления гостиничных 

услуг во всех гостиницах. 



Изменения в законодательстве по 

вопросу классификации гостиниц 

  Приложение N 17 к постановлению  

Правительства Российской Федерации от 3 апреля 2020 г. 

N 440 

 

 

  Запрет на предоставление гостиничных услуг без 

свидетельства о присвоении гостинице определенной 

категории, установленной Положением о классификации 

гостиниц, утвержденным постановлением Правительства 

Российской Федерации от 16 февраля 2019 г. N 158 «Об 

утверждении Положения о классификации гостиниц»,  

не применяется до 1 января 2022 г. в отношении гостиниц с 

номерным фондом 15 и менее гостиничных номеров. 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_318372/


Законодательные требования к 

гостиничным услугам 

 

 

Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав 

потребителей» и Правила предоставления гостиничных услуг в 

Российской Федерации, утвержденных постановлением 

Правительства Российской Федерации от 09.10.2015 N 1085 

 

Жилищный кодекс РФ п.3 статья 17:  

«3. Не допускается размещение в жилых помещениях 

промышленных производств, гостиниц, а также осуществление в 

жилых помещениях миссионерской деятельности. Жилое 

помещение в многоквартирном доме не может использоваться 

для предоставления гостиничных услуг.» 

 

consultantplus://offline/ref=8EDC514E1C181B3BC29F129D9EC78709A88585BAD76796F53EC0DA7BA0820FDDB6E14E0F34252F4A0760CC533E8453BFEEFE364BA30C3BABW6P7P


Нарушения процедуры классификации 

средств размещения: 

 

 
 

ПИСЬМО ОТ АККРЕДИТОВАННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ В ГОСТИНИЦУ (орфография сохранена): 

 

«….Добрый день! 

   Предлагаем пройти классификацию по упрощенной системе без лишних проверок 

и сбора большого пакета документов. При одновременном прохождении 

классификации Ваших хостелов/гостиниц предоставляется скидка. 

  Для начала работ  необходимо заполнить заявку и направить свои реквизиты. 

  

  По всем вопросам отвечу по почте или по телефону указанном в подписи. Будем 

рады сотрудничеству!  

  Срок выполнения работ 5 рабочих дней.  

  

СТОИМОСТЬ РАБОТ СОСТАВЛЯЕТ 16 000 РУБЛЕЙ НЕ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ 

КОЛИЧЕСТВА НОМЕРОВ И КАТЕГОРИИ. 

Внимание! Все  претензии к  выполненной  работе 

принимаются  в  течение 5  рабочих дней  с  момента ее выполнения. В  дальнейшем 

все переделки будут оцениваться за дополнительную оплату. 

 

Страница в Федеральном перечне нашей аккредитованной организации ООО 

"Стар Лайн" 
https://xn----7sba3acabbldhv3chawrl5bzn.xn--p1ai/displayOrganization/139 ...» 

https://классификация-туризм.рф/displayAccommodation/index?Accommodation[FullName]=&Accommodation[Region]=&Accommodation[Key]=&Accommodation[OrganizationId]=139&Accommodation[CertificateNumber]=&Accommodation[Inn]=&Accommodation[Ogrn]=&Accommodation[SolutionNumber]=&yt0=%D0%9D%D0%B0%D0%B9%D1%82%D0%B8
https://классификация-туризм.рф/displayAccommodation/index?Accommodation[FullName]=&Accommodation[Region]=&Accommodation[Key]=&Accommodation[OrganizationId]=139&Accommodation[CertificateNumber]=&Accommodation[Inn]=&Accommodation[Ogrn]=&Accommodation[SolutionNumber]=&yt0=%D0%9D%D0%B0%D0%B9%D1%82%D0%B8
https://классификация-туризм.рф/displayAccommodation/index?Accommodation[FullName]=&Accommodation[Region]=&Accommodation[Key]=&Accommodation[OrganizationId]=139&Accommodation[CertificateNumber]=&Accommodation[Inn]=&Accommodation[Ogrn]=&Accommodation[SolutionNumber]=&yt0=%D0%9D%D0%B0%D0%B9%D1%82%D0%B8
https://классификация-туризм.рф/displayAccommodation/index?Accommodation[FullName]=&Accommodation[Region]=&Accommodation[Key]=&Accommodation[OrganizationId]=139&Accommodation[CertificateNumber]=&Accommodation[Inn]=&Accommodation[Ogrn]=&Accommodation[SolutionNumber]=&yt0=%D0%9D%D0%B0%D0%B9%D1%82%D0%B8
https://классификация-туризм.рф/displayAccommodation/index?Accommodation[FullName]=&Accommodation[Region]=&Accommodation[Key]=&Accommodation[OrganizationId]=139&Accommodation[CertificateNumber]=&Accommodation[Inn]=&Accommodation[Ogrn]=&Accommodation[SolutionNumber]=&yt0=%D0%9D%D0%B0%D0%B9%D1%82%D0%B8


Примеры объектов, не соответствующих 

требованиям законодательства 

Вход в «Хостел у вокзала»  

(номера квартир не сняты)  



Примеры объектов, не соответствующих 

требованиям законодательства 

 Green Street Hotel & Hostel: 

«У нас отдельный вход, нам не надо переводить в нежилое.» 



Примеры объектов, не соответствующих 

требованиям законодательства 

Апарт-отель Ностальгия: 

«Мы сдаем квартиры в аренду. У нас не отель»  

В названии объекта присутствует слово Отель.  



Примеры объектов, не соответствующих 

требованиям законодательства 

 

Отель «Relax 88»: 

«У нас свой дом. На нас Закон о хостелах не распространяется» 



Примеры объектов, не соответствующих 

требованиям законодательства 



Примеры объектов, не соответствующих 

требованиям законодательства 

 

 

Гостиница «Семеновский Ковчег» г.Семенов 

Нижегородской обл. 



Примеры объектов, не соответствующих 

требованиям законодательства 

 

 

Отель «Весна» Категория «Две звезды» 

г.Нижний Новгород 



Спасибо за внимание! 
 

 
 

Баринова Наталья Алексеевна 

тел. для справок 

+7 (910) 799-04-52 

(831) 266-42-10 (доб.1009) 

 

expert-nn@tpp.nnov.ru 

 www.tpp.nnov.ru  
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